
Las consecuencias son: 

Desperdicios, improductividad, 

reprocesos, defectos, reclamos.

Todos los efectos de este problema 

se ven reflejados en los costos de la 

no-calidad.

Si, se puede actuar sobre las 

consecuencias.

A todo aquel involucrado dentro 

de una organización.
La existencia de mudas

Podemos destacar varias causas: 

La falta de procedimiento, de involucramiento, de 

motivación, capacitación; desidia.

Se producen por falta de enfoque en procesos, de 

liderazgo, de inversión, de cultura, de la falta de 

compromiso de las personas.

Si, se puede actuar sobre las causas.

Puede darse en cualquier lugar y 

nivel de la organización

Si, consultores, profesionales de calidad, 

medio ambiente y/o seguridad.


